Notdienst

Für unsere Bestandskunden mit Wartungsverträgen bieten wir unseren Notdienst im Umkreis von 25km an.
[bookmark: _GoBack]Unser Notdienst ist am Wochenende sowie an Brückentagen über folgende Nummer zu erreichen: 05252 / 54364

An Sonn- und Feiertagen steht unser Notdienst nur für dringende Notfälle zur Verfügung. Dazu gehören u. a. starke Wasserrohrbrüche, geplatzter Heizkörper, Heizungsausfälle bei niedriger Außentemperatur, Gas- oder Abgasgeruch.

Innerhalb des Notdienstes berechnen wir die Arbeitszeit für die An- als auch Abfahrt unseres Kundentechnikers.

Wir können keine Garantie darauf geben, dass wir ggf. passende Ersatzteile im Lager bzw. Zugriff auf den Großhandel haben. Wir erledigen am Tag des Notdienstes ggf. die Bestellung des Ersatzteils und bauen dieses sofort nach dem Erhalt ein. Zwischenzeitlich bemühen wir uns, im Rahmen unserer Möglichkeiten, um eine Übergangslösung. 
Einfache Wartungsanfragen, Kleinreparaturen und Schäden, die sich bereits seit langer Zeit anbahnen, sowie Heizungsausfälle ohne regelmäßige Wartung der Heizungsanlage, bearbeiten wir nicht im Rahmen unseres Notdienstes und behalten und vor, diese Anfragen zu unseren Notdienstzeiten abzusagen.

